Nghién ctru cac yéu to anh huwdng dén hanh vi
chap nhan san pham dién tir tiéu ding méi
cia nguoi tieu dung khu vure noi thanh Ha Noi
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Nghién ciru ndy tdp trung lam ré moi quan hé gitka cdc yéu t6 nhu tinh déi méi ciia nguoi tiéu
diing, ddc tinh cd nhan, dinh hiedng cd nhén, dinh hwéng tdp thé, né tranh sw khéng chdc chan
va hanh vi chdp nhdn san pham dién tir méi. Pé lam dwoe diéu ndy, tdc gia da phan tich dir liéu
tr mot mau nguoi tiéu dung khu viec noi thanh Ha Noi bdng cdch su dung phuwong phap dinh
tinh va dinh lwong. Bai viét chi tdp trung vdao nghién ciru dinh leong dé kiém dinh cdc gia thuyét
nghién ciru. Két qua nghién citu cho thdy rang thu nhdp, trinh do hoc van, tinh déi méi cia
nguoi tiéu dimg va dinh hwéng cd nhdn anh hwong tich cuwe dén hanh vi chap nhdn san pham
mai (tan sudt mua san pham dién tir tiéu ding méi), trong dé dinh hudng cd nhan va tinh doi
méi ciia nguwoi tiéu ding c6 mirc danh hwong 1om nhat. Né tranh sy khéng chdc chdn anh hiong

tiéu cuc den hanh vi chap nhdan san pham mai (tan sudt mua san pham dién tw tiéu dung maoi).

Tur khéa: dac tinh ca nhan, dinh hudng ca nhan, dinh hudng tap thé, hanh vi chép nhan san
pham moi, né tranh su khong chac chan, san pham dién ti ti€u dung mai, tinh doi méi ciia nguoi

tiéu dung.

1. Giéi thiéu

Hanh vi chip nhan san phdm méi 1a van dé duogc
cac nha quan tri marketing va cac nha nghién ctru
rat quan tam vi n6 co vai tro rat quan trong trong
qué trinh lan truyén san pham méi (Rogers, 1995).
Nhitng hiéu biét vé nguoi chip nhan sém hon c6 thé
giup doanh nghié¢p phan doan thi truong, lua chon
thi truong muc ti€u va dinh vi san phém cling nhu
truyén théng hiéu qua hon, thiic diy san phAm méi
lan truyén nhanh hon trong xa hoi.

Théng qua theo ddi sy bién dong cta doanh thu
cac san pham dién tir tai Viét Nam trong thoi gian
qua, co thé nhan théy mét thuc té réng cac san phém
dién tir moi da dugc ngudi tiéu dung Viét Nam chap
nhan tuong d6i nhanh. Doanh thu 3 quy diu nim
2013 cua cac san phém dién tur ti€u dung tai Viét
Nam dat xap xi 75,31 ngan ti dong, tang 11,5% so
véi cung ky nam 2012 (bao cao cia GFK Viét Nam,
2013, trich dan trong Thi truong cong nghé Viét
Nam ndm 2013 — Nhin tir chiéc Smartphone, 2014).
Trong tam cua thi truong dién tr ndm 2013 1a san
pham dién thoai thong minh. Téc d6 ting truong san
luong quy 1 dén quy 3 so voi cing ky nam 2012 cia

dién thoai thong minh tai Viét Nam tang 156%, cao
nhat trong khu vic Dong Nam A. Do vay, bai viét
ndy s tap trung nghién clru sy anh hudng cua cac
yéu t6 nhu dic tinh ca nhan tinh d6i méi cia ngudi
tiéu dung va mot s6 yéu td van hoa (duge do dudi
goc do ca nhan chir khong phai vin hoéa qudc gia
theo 1y thuyét ciia Hofstede) dén hanh vi chdp nhan
san pham dién tir méi ctia ngudi tiéu ding Viét Nam
(nghién curu dién hinh tai khu vyc ndi thanh Ha
Noi). Trong danh myc cac san ph.'flm dién tr, ba san
pham dién tir ca nhan 1a may tinh x4ch tay, may tinh
bang va dién thoai di dong duoc lya chon dé tién
hanh nghién cuu.

2. Tong quan ly thuyét va mé hinh nghién ciru

2.1. Tong quan ly thuyét

Hanh vi chap nhan san phdm méi 1a mac d6 ma
mot ca nhan chép nhén su ddi mai tuong ddi sém
hon cac ca nhan khac trong xa hoi (Rogers va cong
su, 1971).

Hanh vi chip nhan san pham méi thudong duoc do
luong bang ba cach trong nghién ctru thyc nghiém.
Mot 14, quyén sé hiru san phdm méi trong mot nhom
nhéat dinh (Foxall, 1988). Hai la, y dinh mua san
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pham méi (Holak va cong s, 1990). Ba 13, thoi gian
tuong dbi chdp nhan mot san pham moéi cu thé
(Midgley va cong su, 1993).

O cac nudc trén thé gi6i, nhiéu mé hinh chap
nhan san pham mé&i di dwoc nghién ctru va phat
trién. Céac bién tac dong lan luot duoc nhic dén
trong mo hinh nghién ctu la cac dac tinh ca nhan
ctia nguoi tiéu dung (bao gdm dic diém nhan khau
hoc va tam Iy— xd hoi) va tinh d6i méi cua nguoi
tiéu dung.

Cac nghién ctu sy anh huong cua dac tinh ca
nhan nguoi tiéu dung dén hanh vi chdp nhan san
phim méi trong cac bdi canh nghién ctru khac nhau
da chi ra rang: nguoi chip nhan san phdm méi
thuong c6 cong viée tdt hon, thu nhap va hoc thtic
cao hon, tré tubi hon (Uhl va cong sy, 1970; LaBay
va cong sy, 1981; Dickerson va cong sy, 1983;
Gatignon va cong su, 1991; Rogers, 1995; Schreier
va cong su, 2007).

Tuy nhién, da c6 mdt cudc tranh luan rrimg tinh
d6i moi ctia nguoi tidu ding ¢ thuce su tac dong dén
hanh vi chap nhan san phdm moi hay khong. Trén
thuc té, dya vao mo hinh 1y thuyét cua Midgley vé
cong su (1978), két qua nghién ctru thyc nghiém vé
moi quan hé glua tinh d6i méi cua nguoi tiéu ding
va hanh vi chdp nhan san pham da dua ra nhiing
béng chung rat khac nhau, tr mot mdi quan h¢ tich
cuc (vi du nghién ctru cia Steenkamp va cong su,
2003), hay mot mbi quan hé rat yéu hoic khong ¢
mdi quan hé (vi du nghién ciru ctia Foxall va cong
su, 1988; Im va cong su, 2003) va tham chi la mbi
quan h¢ tiéu cyc (vi du nghién clru ciia Venkatraman

va cong sy, 1990).

Ngoai ra, trong linh vuc marketing quéc té, mot
sO nha nghién ctru da giai thich hanh vi chap nhan
san pham méi ctia ngudi tiéu dung dudi goc do van
hoa. Cac nha nghién ctru di sir dung bién dic diém
van hoa quéc gia (theo 1y thuyét ciia Hofstede) dé
giai thich cho su khac biét trong hanh vi chap nhan
san pham moi giita cac qudc gia khac nhau (Lynn va
cong su, 1996; Steenkamp va cong su, 1999;
Daghfous va cong su, 1999; Hofstede, 2001;
Yeniyurt va cong su, 2003; Goksel Yalcinkaya,
2008). Tuy nhién, quan diém xem xét vin hoa & goc
d6 quéc gia (ly thuyét van hoa cia Hofstede) dd va
dang bi cic nha nghién ctru phé phén rat nhiéu trong
thoi gian qua. Ly thuyét vin héa cua Hofstede bi
phé phan 13 quéa tong quat va dya trén nhiing gia
thuyét sai, cac thang do bi chéch vé vin hoa, déng
thoi di bo qua sy ton tai cia nhiéu kiéu vin hoa
khac nhau trong mét to chirc.

2.2. Mé hinh nghién civu va cdc gid thuyét
nghién ciru

Trén co s& tong quan nghién ctru, bai Vlet nay tap
trung nghlen ctru anh hudng cia mot sé dic diém
nhan khau hoc, tinh d6i méi ctia nguoi tiéu ding va
mot s6 yéu td vin hoéa ca nhan dén hanh vi chap
nhan san phélm dién tr moi. M6 hinh nghién ciou
duogc dé xuit nhu hinh 1.

2.2.1. Céc gia thuyét nghién citu

- H1: Thu nhap anh huong tich cuc (tac dong +)
dén hanh vi che”ip nhan san phém dién tr moi;

- H2: P tudi anh hudng tiéu cuc (tac dong -) dén

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru

Thu nhap

Do tuodi

Trinh d§ hoc van

Tinh d61 méi

Pinh hudéng ca nhan

Dinh hudng tap thé

Né tranh sy khong chic chin

Hanh vi chap nhan sén
pham dién tir moi
Tan suat mua san pham
dién tu moi
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hanh vi chdp nh4n san pham dién tir méi;

- H3: Trinh d¢ hoc véan anh huong tich cyc (tac
dong +) deén hanh vi chap nhan san pham dién t&
mai;

- H4: Tinh dbi méi (do luong bang su doc lap
trong danh gid) anh hudng tich cuc (tac dong +) dén
hanh vi chap nhan san pham dién to moi;

- H5: Tinh d6i méi (do ludong bang nhu cu tim
kiém su rn('?ri la) anh hufyng tich cuc (tac dong +) dén
hanh vi chap nhan san pham dié¢n ti moi;

- H6: Pinh hudéng ca nhan anh huong tich cuc
(tac dong +) deén hanh vi chap nhan san pham moi;

- H7: Pinh huéng tap thé anh hudng tiéu cyc (tac
dong -) dén hanh vi chap nhan san pham dién ta
moi;

- H8: Né tranh sy khong chic chan anh huong
tiéu cuc (tac dong -) dén hanh vi chap nhan san
pham dién tir mai.

2.2.2. Phuong trinh hoi quy

HVCN=B0 + B1*TN + p2*DT + B3*HV+
B4*DLA+ BS*TK+B6*CN+ B7*TT+ B8*NT

(HVCN 14 hanh vi chip nhan san phdm dién tir
mai; TN 1a thu nhap; DT la d6 tudi; HV 1a trinh d6
hoc van; DL 1a sy doc lap trong danh gia; TK 1a tim
kiem sy moi la; CN la dinh hudéng ca nhan; TT la
dinh hudng tap thé; NT la né tranh sy khong chac
chan; BOla hang so; Pi 1a h¢ so0 hoi quy riéng phan
tuong Ung véi cac bien doc 1ap)

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru st dung phuong phap nghién clru
dinh lugng nham phan tich nhan t6 kham pha, danh
gia thang do va danh gia xu hudng, mtrc do tac dong
gitra cac bién phu thudc va bién doc 1ap. Bang cau
hoi dugc phat tryc ti€p cho nguoi tiéu dung dé thu
thap dir liéu so cap.

3.1. Thang do cdc bién trong mé hinh

3.1.1. Tinh d@6i méi

Theo Manning va cong sy (1995), tinh d6i méi
cua nguoi tiéu dung thé hién trén hai khia canh:

- Ngwoi tiéu dung doc lap trong viéc danh gia: 1a
mirc 40 ma mot ca nhan quyét dinh doi méi mot
cach doc lap voi kinh nghi¢m cua cac nhan khac.
Nguoi tiéu dung doc 1ap trong viéc danh gia, ky
hi¢u 1a DL, duoc do luong véi sau bien quan sat ky
hi¢u tir DL1 dén DL6;

- Ngwoi tiéu ding tim kiém s moi la: 1a mong
muon tim kiém thong tin vé san pham madi. Nguoi
tiéu dung tim kiém sy mai la, ky hiéu 1a TK, dugc
do ludong véi tam bién quan sat ky hi¢u tr TK1 dén
TKS.

Céc thang do tinh d6i méi ciia Manning va cong
su (1995) dugc dua vao bang cau hoi trong nghién
ctru dinh lugng v6i thang do Likert 5 diém, voi 1 =
rat khong dong y, 2 = khong ddéng y, 3 = binh
thudng, 4 = dong y, 5 = rat dong ¥.

3.1.2. Pinh hwéng cd nhan, dinh huéng tdp thé

Thay vi str dung thang do dinh hudng cé nhan,
dinh hudng tap thé ciia Hofstede (2001), nghién ctru
nay su dung thang do ctia Nguyen va cdng su
(2003) (dugc phat trién tir thang do cta Singelis,
1994, 1995) dé do luong dinh huéng vao ca nhan
(su doc lap, dinh hudng vao ban than, tu do va ty tin
vao ban than minh) va dinh hudng tap thé (sy phu
thudc, hudng dén ca nhan khéc, sy hai hoa va co xu
hudng gidng nhau) & mdi ca nhan. Pinh huéng ca
nhan, ky hiéu 1a CN, dugc do ludng v6i bay bién
quan sat ky hiéu tir CN1 dén CN7. Dinh huéng tap
thé, ky hiéu 12 TT, dugc do ludng véi bay bién quan
sat ky hiéu tir TT1 dén TT7. Cac thang do nay duoc
dua vao bang cau hoi trong nghién ctru dinh lugng
v6i thang do Likert 5 diém, véi 1 = rat khong dong
y, 2 = khong ddng ¥, 3 = binh thudng, 4 = dong ¥,

= rat dong y.

3.1.3. Né tranh su khéng chdc chdn

Nghién ctu nay st dung thang do né tranh sy
khong chéac chin dudi goc do ca nhan cia Jung va
cong su (2004) ma khong st dung céc thang do né
tranh sy khong chic chin cho du cic thang do cua
Hofstede da duoc sir dung rat rong rii trong nhiéu
nghién ctru. Né tranh sy khong chic chin lién quan
dén mirc 46 mot ngudi cam gidc khong thoai mai
v6i moi truong bt 6n va khong rd rang. Né tranh su
khong chic chin, ky hiéu la NT, dugc do luong
bang bay bién quan sat ky hiéu tir NT1 dén NT7.
Céc thang do cua Jung va cong su (2004) dugc dua
vao bang cau hoi trong nghién ctru dinh lugng véi
thang do Likert 5 diém, véi 1 = rat khong dong v, 2
= khong dong ¥, 3 = binh thuong, 4 = dong y, 5 =
rat dong y.

3.1.4. Hanh vi chdp nhdn san phdam méi

Do cac thang do hanh vi chap nhan san pham maoi
ton tai mot sb han ché nhu chi cung cap du ligu
mang tinh thoi dlem, d& tao ra dinh kién trong
nghién ctru khi chi nghién ctru mot san pham va khé
thu thap dir liéu (Midgley va cong su, 1978). Do do,
thang do hanh vi chap nhan cac san pham dién tu
méi str dung trong nghién ciru nay dugc phat trién
thong qua nghién ctru dinh tinh. Theo két qua
nghién ctu dinh tinh, hanh vi chép nhan san phém
dién tr méi c6 thé dugce hiéu 1a mirc 6 ma mot ca
nhan chip nhan su d6i méi thudng xuyén hon cac ca
nhan khac trong xa hoi. Theo khia canh nay, hanh vi
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chdp nhan san pham dién tir méi co thé do luong
bang tan sudt mua san phdm dién tir m&i. Cach xac
dinh nay c6 wu diém la tranh duoc dinh kién trong
nghién ctru va dé dang thu thap dir liéu cting nhur 1a
cung cap dit liéu thoi ky thay vi dit liéu thoi diém.

3.2. Méu va phwong phdp chon miu

Vé kich thuéc mau, theo J.F Hair va cong su
(1998) dbi voi phan tlch nhan t6 kham pha EFA thi
c& mau t6i thiéu phai gip nam lan tong s6 bién quan
sat trong cac thang do. Bang hoi cua nghién ctru nay
bao gdom 25 bién quan sat ding trong phén tich nhan
t6. Do véy, quy md mau tbi thiéu can dat 1a: 25%5 =
125 don vi. i v6i hoi quy boi thi cd mau tdi thiéu
duogc tinh bang cong thire: 50+8*m (m 13 sd bién
doc 1ap). Trong nghién ctru ndy co6 8 bién doc 1ap thi
kich ¢& mau tdi thiéu 1a 50+8*8 = 114 don vi. Tong
hop ca hai yéu cau trén, quy md méu tbi thiéu s& 1a
125. Ngoai ra, theo kinh nghiém, khi nghien clru vé
hang tleu dung thong dung di co6 nhiéu tac gla néu
yéu cau vé viéc thyuc hién khao sat véi ¢& mau t6i
thiéu khoang 300-350 don vi. Trén thyc té, vi kha
nang va ngudn luc c6 han, viée phong van duoc tién
hanh trong thoi gian 2 thang (9-10/2013) véi su tro
glup ctia cac dong nghlep theo phuorng phap lay
mau tién loi, phi x4c xuat; két qua thu vé hon 600
phiéu. Sau khi ra soat, sang loc con lai 524 phiéu
hop 1€ co thé sir dung dugc.

3.3. Phan tich dir liéu

Viéc lam sach dir liéu, ma hoa thong tin trong
bang hoi, nhap liéu va phan tich dir lidu bang phan
mém SPSS phién ban 18.0. Phuong phap phan tich
nhan t6 kham pha EFA dé kiém dinh gia tri cua
thang do, hé sb Cronbach Alpha dé do d tin cdy cua
thang do, phuong phap phan tich hdi quy boi dé
kiém dinh va xac dinh anh huong cua cac yéu td dén
hanh vi chap nhan san pham dién tr moi.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Théng ké mé ti miu

Trong 524 nguoi tra 101 c¢6 210 nguoi 1a nam
chiém ty 1& 40,1%, con lai 12 314 ngudi 13 nit chiém
ty 18 59,9%; c6 dén 45,8% nguoi tra 10i tot nghiép
cao déng/dai hoc (240 nguoi), 37,8% nguoi tot
nghiép PTTH (198 nguoi), 15,6% nguoi co trinh d
sau dai hoc (82 ngudi) va 8% chua tot nghiép PTTH
(4 nguoi). Mire thu nhap trung binh ctia mau 1a 5,6
triéu dong/thang. S6 lidu thong ké cho thay, dic
diém ctia mau nghién ciru phi hop véi dic diém cua
dan s6 Ha Ndi (ti 1& nir cao hon nam, trinh do hoc
vén kha cao va thu nhdp trung binh cao hon so véi
ca nudc). Diéu nay cho thdy, mau nghién ctru dam
bao tinh dai dién cho ngudi tiéu dung khu vuc nodi

thanh Ha Noi.

4.2. Ddanh gia thang do

Pau tién, thang do dwgc danh gia gia tri bang
phuong phap phan tich nhan t6 EFA. Phan tich nhan
t6 s& kiém dinh su hoi tu ciia cac bién thanh phan vé
khai niém bang dd gia tri hoi tu (convergence
validity) dong thoi do luong do gia tri phan biét
gitip dam bao sy khéac biét, khong c6 mbi quan hé
tuong quan gita cac yéu to str dung dé do luong cac
nhan t6 bang d6 gi tri phan biét (discriminant vali-
dity). Theo J. F. Hair va cong su (1998) v6i mau 16n
hon 350 hé sb tai (factor loading) 1a dat gia tri hoi
tu va hé sd tai cta nhan t6 nay 16n hon hé sb tai cua
nhan t6 khac cho thay tinh dam bao do gia tri phan
biét.

Két qua EFA cho Ngudi tiéu dung doc 1ap trong
danh gia cho thiy 3 tiéu chi do ludng Nguoi tiéu
dung ddc 1ap trong danh gla dugc tai vao mot nhan
t6. Tat ca cac hé sb tai déu tir 0.7 trd 1én dat tiéu
chuin dé ra va cho thiy cac bién quan sat c6 quan
hé ¥ nghia v&i nhan t6.

Két qua EFA cho Nguoi tiéu dung tim kiém sy
méi la cho thay 6 tiéu chi do luong Nguoi tiéu ding
tim kiém sy méi la duoc tai vao mot nhan t6. Cac hé
sO tai vé nhan td clia timg bién quan sat 1a 0,766;
0,766; 0,664, 0,694; 0,667; 0,581 da cho the"iy chung
¢6 quan hé y nghia voi Nguoi tiéu dung tim kiém sy
moi la.

Két qua EFA cho Né tranh sy khong chic chin
cho thay 6 tiéu chi do ludng N¢é tranh sy khong chéc
chén tai vé mot nhan t6. Hé s6 tai thip nhat 1a 0,646
va cao nhat 1a 0,849 ching to cac tiéu chi do luong
¢6 quan hé y nghia v6i nhan t6 Né tranh sy khong
chéc chan.

Két qua EFA cho Pinh hudng c4 nhan cho thiy 6
tiéu chi do luong Pinh hudng ca nhan tai vé mot
nhan t6. Hé s6 tai thip nhét 14 0,659 va cao nhit 1a
0,823 chung to cac tiéu chi do luong c6 quan h¢ y
nghia v&i nhan t6 Dinh hudng c4 nhén.

Két qua EFA cho Pinh hudng tap thé cho thay 7
tiéu chi do ludng Pinh hudng tap thé duogc tai vao
mdt nhan t6. Cac hé sd tai vé nhan t6 cia timg bién
quan sat la 0,683; 0,554; 0,661; 0,799; 0,725; 0,713;
0,723 da cho thdy chung c6 quan hé y nghia véi
Dinh hudng tap thé.

Sau khi phan tich EFA, thang do dugc danh gia
do tin cay béng hé sb Cronbach’s Alpha. Gia tri h¢
s6 Cronbach’s Alpha tir 0,8 dén gan 1 thi thang do
ludng 1a tot, tir 0,7 dén gan 0,8 1a thang do st dung
dugc, tir 0,6 tro 18n 1a c6 thé chap nhan duoc (J. F.
Hair va cong su,1998).
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Sau khi kiém tra do tin cdy cua thang do bang hé
s6 Cronbach’s Alpha, da phan cac thang do déu c6
hé sé Cronbach’s Alpha 16n hon 0.6. Cu thé nhu
sau:

Két qua Cronbach’s Alpha cho Ngudi tiéu dung
doc 1ap trong danh gia la 0,613; cua Nguoi tiéu
dung tim kiém su mdi la 1a 0,776; ctia Pinh hudng
c4 nhan 1a 0,758; cua Pinh huéng tap thé 13 0,831;
ctia Né tranh sy khong chic chén 1a 0,808.

Tuy nhién, bién quan sat TK6 va NT5 tuong quan
thip v6i tong bién va su tham gia ctia bién quan sat
TK6, NT5 lam giam hé s Cronbach’s Alpha cua
bién tong. Vi vay, bién TK6, NT5 s& bi loai bo. Sau
khi loai bién TK6, NT5, cac thang do déu dam bao
vé do tin cdy va co thé sur dung duoc.

4.3. Phén tich twong quan

Sau khi kiém dinh d tin cdy va gia tri cua thang
do, cac nhan t6 duge dua vao kiém dinh mé hinh.
Trude khi kiém dinh mé hinh, kiém dinh h¢ sb
tuong quan Pearson dugc sir dung dé kiém tra méi
lién hé tuyén tinh gitra cac bién ddc lap va bién phu
thudc.

Dua vao bang 1, cac gia tri hé sb twong quan déu
nam trong khoang tir 0 dén 0.8, c6 thé két luan so bd
rang mdi quan hé gitra cac bién co y nghia va co the
sit dung phuong phap khac dé kiém dinh cac mdi
quan hé nay. Tuy nhién, sy tuong quan gitia
bién, “dg tuoz . “nguwoi tiéu dung doc ldp trong
danh gid” va “dinh huéng tdp thé” voi hanh vi
chip nhan san phdm dién tor méi 1a khong co y
nghia. Bién “né tranh sw khéng chdc chin” c6
twong quan nghich voi hanh vi chdp nhan san phim

dién tir mai, trong khi cac bién co tuong quan thuan.

4.4. Phén tich da cong tuyén

Da cong tuyén 1a trang thai trong d6 cac bién doc
1ap c6 tuong quan chit ch& v6i nhau dan dén 1am sai
léch két qua kiém dinh. Dé kiém dinh hién tuong da
cong tuyén, nghién ctru sir dung hé sb phong dai
phuong sai (VIF). Néu gié tri hé s6 nay < 2 thi quan
hé da cong tuyén giira cac bién doc 1ap 1a khong
dang ké. Két qua kiém dinh da cong tuyén dugc thé
hién trong bang 2. Két qua nay cho thiy khong c6
hién tuong da cong tuyén ddi voi dir lidu ciia nghién
clru va cac bién trong md hinh nghién ctru duoc
chap nhan.

4.5. Kiém dinh gid thuyét nghién ciru

Céc gia thuyét nghién ctru H1 dén HS vé sy anh
hudng cta cac yéu t6 dén hanh vi chdp nhan san
pham dién tir méi. Nghién ctu st dung phuong
phap hoi quy boi dé kiém dinh cac gia thuyét nghién
ctru. Két qua phan tich dugc trinh bay dudi day:

Dé danh gia do phu hop ciia mé hinh hdi quy, can
can clr vao hé sd xac dinh R2. Hé sd R2 cho biét %
su bién dong cua bién phu thude dugc giai thich boi
cac bién doc 1ap trong mo hinh. Két qua nghién ciru
cho théy, gia tri h¢ s6 x4c dinh R2 1a 18.2. Biéu nay
cho thdy, véi tap dir liéu nay, cac bién doc lap giai
thich duoc 18,2% su bién thién cua bién phu thudc
(tan suat mua san pham dién tir méi). Hé sé Durbin-
Watson = 1,689 nén c6 co s& dé khéng dinh mo6 hinh
khong c6 hién tuong tu twrong quan.

Dé kiém dinh d6 phil hop cia mo hinh, nghién
ctru st dung kiém dinh F. Day la phép kiém dinh gia

Bang 1: Ma trin hé s6 twong quan

TN DT HV DL TK CN TT NT |HVCN
TN 1

DT 607 1

HV | 4260 | 4827 1

DL 027 -010 | -.079 1

TK 041 051 066 | -.086 1

CN 196 | 097 | 136 | -.034 | 148" 1

TT 1017 | -026 | -046 | -054 | 214 | 120" 1

NT -.080 -.082 045 | -.044 | -205" | -036 | .008 1

HVCN | .138" 078 1647 | 022 298 | 2017 | .045 |-278" 1

* Twong quan voi mirc y nghia 5%

** Twong quan voi murc y nghia 1%

Nguon: Tinh todan va tong hop cua nhom nghién cieu
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thuyét vé do phu hop ciia mo hinh hdi quy tuyén
tinh téng thé nhim xem xét bién phu thudc ¢o lién
hé tuyén tinh véi toan bd cac bién doc lap khong.
M6 hinh dugc coi 1a phu hop khi gia tri sig. cua
kiém dinh < 0,05. Két qua kiém dinh F v&i gia tri F
= 14.367, gia tri sig. = 0,000 cho thdy mdi quan hé
nay dam bao do tin cay véi mic dd cho phép 1a 5%.
Nhu vay, co thé két luan cac bién doc 1ap co6 tac
dong hanh vi chap nhan san pham dién tor méi cua
ngudi tidu ding va mé hinh hdi quy tuyén tinh boi
phi hop véi tap dir liu va c6 thé sir dung duoc.

Két qua phan tich hoi quy trong bang 2 cho thy
cac gid tri sig ctia bién doc lap thu nhap, trinh d6 hoc
van, dinh huéng vao ca nhéan, né tranh sy khong
chic chin va tim kiém sy méi la 1an luot bing
0,017; 0,002; 0,000; 0,000; va 0,000 (<0,05). Diéu
nay thé hién cac bién thu nhép, trinh d§ hoc van,
dinh hudng vao ca nhan, né tranh sy khong chéc
chin va tim kiém sy méi la c6 tac dong dén bién phu
thudc hanh vi chép nhan san pham dién tor méi cua
nguoi tieu dung.

Thu nhép, trinh d6 hoc van, dinh huéng vao ca
nhan va tim kiém sy méi la tac dong tich cuc dén
hanh vi chdp nhan san pham dién tir méi ciia nguoi
tiéu dung (Béta 1an lugt nhan cac gid tri dwong 1a
0,127; 0,145; 0,190 va 0,186). Murc dg tac dong cta
dinh hudng vao ca nhan va tinh déi méi cia nguoi
tiéu dung (tim kiém sy méi la) dén hanh vi chap
nhan san pham dién tr moi cia ngudi tidu ding
manh hon thu nhap, trinh d¢ hoc van.

Né tranh sy khong chic chin tac dong tidu cuc

dén hanh vi chip nhan san pham dién tir méi cua
nguoi ti€u dung voi Béta nhan cac gia tri la -0,171
(<0). Mttc d6 tac dong cua né tranh sy khong chac
chan dén hanh vi chap nhan san pham dién tor moi
cua nguoi tiéu dung manh hon thu nhap, trinh do
hoc van.

Nguoc lai, voi tap dir liu nay, gia tri sig. clia bién
do tuoi 1a 0,056; cua dinh huong vao tap thé 1a 0,336
va sy doc lap trong danh gia la 0,526 (>0,05). Do
d6, chua thé khang dinh d¢ tuoi, dinh hudng tap thé
va sy doc lap trong danh gia c6 tdc dong dén hanh
vi chap nhan san pham dién t&r mdi ciia nguoi tiéu
dung hay khong.

Ngoai ra, gi4 tri sig ciia hang sb 14 0,041 (<0,05)
nén vi€c gilt hang so trong phuong trinh hoi quy la
c6 y nghia thong ké.

Nhu vay, nghién ciru c6 du co s& dé chap nhan
gia thuyet H1, H3, H5, H6, H8 néu ra trong mo hinh
nghién ctru, dong thoi chua da co s dé€ chap nhéan
gia thuyeét H2, H4 va H7.

Mbi quan h¢ gilra bién phu thudc va cac bién doc
1ap duoc thé hién trong phuong trinh hoi quy tuyén
tinh sau:

Phwong trinh hoi quy:

HVCN = 0,608 + 0,127*TN + 0,145*HV +
0,190*CN - 0,171*NT + 0,186*TK +

5. Théo luin

Str dung dir li€u tor mot mau nghién ctru 16n cua
nguoi tiéu dung khu vuc ndi thanh thi Ha Noi,
nghién ctru nay cung cap nhiing kién thirc sau sac

Bang 2: Anh hwéng ciia cac yéu té dén hanh vi chip nhin san pham dién tir méi

He 6 hoi Hé s0 :
chua ch gzy hoi quy Thong k€ cong
Mo hinh o chuan . tuyén
hoa hoa ¢ Si
Do &
lécl} Beta Tolerance VIF
B chuan
1  (Hang so) 608 | 297 2.045 .041
Do tudi -.086 | .045 -.104 -1.919 |.056 | .539 1.857
Thu nhép 072 |.030 127 2.389 .017 | .560 1.786
Trinh d6 hoc van 120 | .039 145 3.113 .002 | .729 1371
Pinh hudéng ca nhan 161 | .035 .190 4.590 .000 | .925 1.081
Dinh huéng tap thé 039 |.040 .040 .964 336 | .926 1.080
N¢ tranh sy khong chic | -.144 | 035 -171 -4.155 | .000 | .943 1.061
chan
Su doc lap trong danh gia | .020 | .031 .026 .635 526 | 977 1.023
Tim kiém sy moéi la 183 | .042 .186 4394 .000 | .888 1.126

Nguon: Tinh toan va tong hop cua nhom nghién cieu
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hon vé hanh vi chip nhan san pham dién tir méi cua
ngudi tiéu dung. Két qua nghién ciru da ting ho cho
mod hinh nghién cuu dugc dé xuét. Viéc so hiru
nhimng san pham dién tr méi (cong nghé hién dai)
c6 thé gitip cho ngudi theo dinh hudng vao ca nhan
dat dugc thanh tich trong cong viéc va thé hién dugc
c4 tinh riéng cta minh. Do chinh 1a 1y do thuc day
ho chép nhan san phém dién tir moi.

Nguoi tiéu ding co tinh d6i méi 1a nhimg ngudi
biét dén san pham mdi va cong nghé mdi sém hon
s0 vOi cac ca nhan khac. Piéu nay kich thich ho d&
dang chip nhan san phim dién tr méi hon. Nhu
vay, két qua nghién ciru thuc nghiém vé tinh doi
moi ciia nguoi tiéu ding tac dong dén hanh vi chap
nhan san phdm moi truée day chwa cé sy théng
nhit, nhung trong bdi canh nghién ciru tai Ha Noi,
tinh d6i mé&i ciia ngudi tiéu dung thuc sy tac dong
tich cyc dén hanh vi chap nhan san pham dién tir
moi.

Nguoc lai, nhitng ngudi ¢c6 mic do né tranh su
khong chic chin cao ludn cam thiy lo ling khi tiép
can voi nhung dleu méi mé, thuong nghi ngo va
khong chic chan vé cong nghé mdi cua san pham.
Ho thuong coi san phadm méi 1a su két hop hop giira
loi ich tich cuc va tdc dong tiéu cuc tdi cudc séng
ciia ho. Cam giac lo lang, nghi ngd cia ngudi né
tranh sy khong chic chéin cao c6 thé gay can tré dén
viéc chép nhan san phém dién to moi.

Ngoai ra, két qua nghién ctru ciing chi ra ring
nhitng nguoi ¢6 thu nhap cao va duogc gido duc tot
hon s& d& dang chap nhan san phim mai hon. Thu
nhap cao hon c6 nghia 14 nhan thirc rii ro vé tai
chinh thip vi chi c6 mét ty 1& nho nguoi tiéu ding
¢6 du thu nhap tuong ng véi gia ca clia sin pham
moi. Nguoi ¢6 trinh dd hoc van cao hon s& nhanh
chong nhan ra nhung uu thé cia cong nghé mai,
thac day hanh vi chdp nhan san pham dién tir méi.

Ciing theo két qua nghién ctru, sy doc lap trong
danh gi khong anh huong dén hanh vi chap nhan
cac san pham dién tir mai cia nguoi tiéu dung. Két
qua nay la phu hop vai bdi canh nghién ctru nguodi
tiéu dung Viét Nam. Su doc lap trong danh gia cua
nguoi tiéu dung Viét Nam la khong cao (trung binh
dat 2,52 trén thang Likert 5 diém, tac gia ty diéu
tra). Khi ra quyet dinh mua sam, ho van thuong dua
vao ¥ kién ctia nhom tham khao bao gém céc thanh
vién trong gia dinh, nguoi than va ban be. Do do,
nhoém tham khao van 13 mot ngudn thong tin quan
trong dé ra quyét dinh c6 chap nhén san pham dién
tir méi hay khong. Nhom tham khao c6 vai tro quan
trong nhu nhau dbi voi ca nguoi chap nhan sém va
chap nhan mudn. Pidu nay duoc 1y giai boi nguoi

Viét Nam thuong so rai ro khi chip nhan san pham
dién tr m&i. Tham khao y kién ciia nhom tham
khao, trao d6i théng tin ca nhan s& giup ngudi tiéu
dung chip nhan sém hay mudn co thé giam nhiing
mébi lo ngai gén vO1 san phém dién t& moi. Nhu vay,
¥ kién ca nhéan van c6 tic dong manh mé& dén hanh
vi ciia nguoi tiéu dung Viét Nam thay vi sy doc 1ap
trong danh gia.

Dinh hudng tap thé khong anh huong dén hanh vi
chip nhan cac san phim dién tr méi clia ngudi tiéu
ding. C6 thé thay rang, nén kinh té chuyén doi cua
Viét Nam trong hai muoi nim qua da khién cho cac
gia tri, thai do va hanh vi ctia nguoi ti€éu dung bi
thay d6i. Tuy nhién, sy thay d6i d6 tac dong khong
16n dén dinh hudng tap thé. Theo két qua nghién
ctru, dinh hudng vao tap thé ciia nguoi Viét Nam
hién nay van & muc cao (trung binh dat 3,7 trén
thang Likert 5 diém, tac gia ty diéu tra). Thuc té nay
phéan anh sy khac biét trong hanh vi chép nhén san
pham dién tir méi ddi v6i nguoi dinh hudng tap thé
cao va thap 1a rat nho, tirc 1a nguoi tiéu ding doi
m&i va lac hau déu c6 dinh hudng tap thé cao.

Ngoai ra, do tu6i khong anh huéng dén hanh vi
chap nhan cac san pham dién tr méi ciia ngudi tiéu
ding. Diéu ndy c6 nghia, khong thé két luan ngudi
tiéu dung tré tudi hon chap nhan san pham dién tir
moéi sém/thuong xuyén hon nguoi tiéu dung lon
tudi. Piéu nay co thé dugc giai thich béi 1y do xuat
phat tir bdi canh nghién ctru Viét Nam. Do thu nhap
trung binh cua nguoi dan Viét Nam chua cao nén,
trong khi thu nhdp dugc tim thay 1a ¢ tic dong tich
cuc dén hanh vi chip nhan san phiam dién tir mai,
nén nguoi tiéu ding tré tudi hay 16n tudi ¢ Viét Nam
déu bi gidi han hanh vi boi thu nhap. Nguoi chap
nhéan sém la nguoi co thu nhip cao hon, bat ké ho 1a
nguoi it tudi hay nhiéu tudi.

6. Nhitng ham y tir két qua nghién ctru

MGt la, tiéu thirc ding dé phan chia nguoi chap
nhan sém va chip nhan muén gém dinh huéng ca
nhan (hi¢u suét trong cong viéc, ca tinh, doc ddo) va
né tranh sy khong chic chian c6 thé hiéu qua hon
tiéu thirc thu nhdp va trinh d6 hoc van. Tuy nhién,
ngudi quan 1y marketing phai than trong trong viéc
van dung két qua nghién ctru cho cac san phim
khéc. Ddi véi cac san phém khéc, cac dic diém ca
nhan nhu thu nhap va trinh d hoc vén c6 thé dong
mot vai tro quan trong hon.

Hai la, nghién ciru nay giup ching ta hiéu biét
thém vé nhimng cach thirc dé xac dinh nhitng nguoi
tiéu dung d6i méi, nhitng ngudi c6 thé gitip nha san
xuit truyén thong tin va thu nhan san phim méi
bang cach phét trién san pham méi qua thong tin
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truyén miéng. Khl tung san phim méi vao thi
trudng, nha san xuit nén tap trung vao cac ddi tuong
theo dinh hudng ca nhan ¢ muc cao, thich thanh tich
cd nhan va thé hién ban than trudc cong dong,
nhimg ddi twong c¢6 thu nhap cao va duge gido duc
t6t. Hanh vi d6i méi ciia nhom tién phong s& co tac
dung thay d6i nhan thirc ciia nguoi c6 mirc do né
tranh sy khong chic chin cao theo hudng tich cuyc.
Khi d6, nguoi tiéu ding dbi méi s& tré thanh nguoi
tiéu dung chién lwoc 1am nén thanh cong cho san
pham méi, gitp san pham méi s& lan truyén nhanh
hon trong xa hoi.

Ba la, véi tam quan trong ciia nguoi tiéu dung doi
moi trong lan tmyen san phim méi, cac nha quan 1y
truyén thong cin da dang hoa cac phuwong tién
truyén thong san phdm méi nhu cac tap chi gidi
thiéu san phém méi, cac cudc trién 1am cong nghé
trong va ngoai nudc, cua hang trung bay va gidi
thiéu san pham, mang xi hoi,... Trong cic thong
diép truyén thong, can nhdn manh thong tin vé cong
nghé méi, hiéu suit do cong nghé méi mang lai, dé
cao tinh uvu viét va doc dao cua san phém moi.
Ngoai ra, nha san xuat can cung cap thong tin day
du khi tung san phém mai vao thi trudong, tao co hoi

Tai liéu tham khao:

cho nguoi tiéu ding xem xét va ding thir san pham
dé cung cap thém thong tin cho ngudi tiéu dung va
thuyét phuc ho.

7. Han ché va hwéng nghién ciru tiép theo

Mic du, nghién ciru di ¢d ging dé tim thdy mbi
quan hé gitra dic tinh ca nhén, tinh d6i méi, mot sb
yéu t6 van héa ca nhan va hanh vi chip nhan san
pham dién tir méi trong bdi canh nén kinh té chuyén
d6i cuia Viét Nam. Tuy nhién, nghién ciru ciing gip
phai mot s6 han ché. Mot 13, cac bién doc lap trong
mo hinh nghién ctru nay chi giai thich dugc 18,2%
su bién thién cta hanh vi chép nhén san phrflm dién
tr méi do dic diém vin hoa ca nhan cta nguoi tiéu
ding thuong chi anh hudng mot cach gian tiép dén
hanh vi cua ho (Nguyen va cong su, 2003). Hai la,
dir liéu cta nghién ctru chi dugce thu thap ¢ khu vuc
ndi thanh Ha Noi.

V6i han ché trén, huéng nghién ciru tiép theo can
tap trung vao hai van dé sau: 1/ can mé rong pham
vi nghién ctru va 2/ mé hinh nghién ciru mét sé yéu
t6 van hoa ca nhan dén hanh vi chap nhan san pham
dién tir méi can duoc diéu chinh khi nghién ctru cac
san pham dién tir khac, trong bbi canh nghién ciru
khac.(J
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Factors affecting new consumer electronic products adoption behavior among consumers of inner
City in Ha Noi

Abstract:

The study focuses on clarifying the relationship among factors such as innate consumer innovativeness,
personal characteristics, the individualistic-self, the collectivistic-self, uncertainty avoidance and new con-
sumer electronic products adoption behavior. The authors used quantitative and qualitative methods to
analyze the data from a sample of consumers in Hanoi urban area. This study focuses on examining the
hypothesis of the research by quantitative method. The results indicate that income, education, innate con-
sumer innovativeness and the individualistic-self have positive impacts on new products adoption behav-
ior (frequency of buying a new consumer electronics). Among the factors, individualistic-self, innate con-
sumer innovativeness have the greatest influence while uncertainty avoidance element negatively affect
new products adoption behavior in question (frequency of buying a new consumer electronics).
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